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Opdracht tot dienstverlening
Hypothecair krediet - onderhandse opname




Inleiding 
U oriënteert zich op de mogelijkheden van een opname binnen de hypothecaire geldlening die u al heeft. Ons kantoor kan u hierbij ondersteuning verlenen. Onze dienstverlening kan bestaan uit enkel advies. Wij kunnen u ook ondersteunen in de contacten met de financiële instelling bij wie u de geldlening aanvraagt. 

In dit document informeren wij u over de wijze waarop wij in het algemeen onze werkzaamheden uitvoeren. Uiteraard kan deze werkwijze worden aangepast indien u specifieke wensen heeft. Voor meer informatie verwijzen wij u graag naar onze site; www.putterbrink.nl. U kunt ons bereiken op 085-8229844.

Onze dienstverlening samengevat in vijf stappen:
Stap 1: inventariseren 
Stap 2: analyseren en informeren 
Stap 3: advies 
Stap 4: bemiddeling
Stap 5: nazorg 

Inventariseren
Wij beginnen ons advies met uitgebreid uw persoonlijke situatie in kaart te brengen. Na deze opdracht tot dienstverlening ontvangt u een checklist, waarin duidelijk wordt aangegeven welke stukken / documenten wij graag ontvangen. Tijdens het inventariseren bespreken wij bijvoorbeeld uw wensen ten aanzien van de hypotheek en uw financiële situatie. Maar ook gaan wij in dit gedeelte van het adviesgesprek na waar uw prioriteiten liggen indien bepaalde keuzen rondom deze geldlening moeten worden gemaakt. Tevens informeren wij u graag over onze werkwijze, de kosten die hiermee gemoeid zijn en natuurlijk wat u van ons mag verwachten.

Analyseren en informeren
Nadat wij samen een goed beeld hebben gevormd van de wensen en situatie nu en in de toekomst gaan wij deze gegevens analyseren. Uw doelstellingen, risicobereidheid, kennis, ervaring en financiële positie nemen wij mee aan de hand van het klantprofiel en maken een eerste selectie van mogelijke vormen van hypothecaire geldleningen en /of kredieten die voor het specifieke doel kunnen worden overwogen. 
In deze fase lichten wij de verschillende mogelijkheden toe en geven aan wat naar ons oordeel de voor- en nadelen van de mogelijkheden zijn. Ook zullen wij u in deze fase informeren over uw pensionering, overlijden, arbeidsongeschiktheid en werkloosheid. Kortom; wij proberen een begrijpelijk beeld te geven van uw financiële situatie nu en later.








Advies
Na bovenstaande fases te hebben doorgenomen komen wij tot een concreet persoonlijk advies. In dit advies geven wij exact aan welke financieringsvormen, bij welke instelling, met welke risico’s en tegen welke condities naar ons oordeel goed passen bij uw wensen en mogelijkheden.

Bemiddeling
Namens u kunnen wij alle contacten met de financiële instelling verzorgen. Dit met het doel dat de door ons geadviseerde constructie op correcte wijze door de financiële instelling wordt uitgevoerd.

Nazorg:
Wij zijn voor een duurzame samenwerking. Daarom willen wij u, nadat de hypothecaire geldlening binnen de besptaande inschrijving is afgesloten, blijven ondersteunen. U kunt met al uw vragen over de hypotheek of de financiering bij ons terecht. Uw situatie kan immers in de loop der tijden veranderen. Daarvoor hebt u het service- en onderhoudsabonnement.

Toezicht:
Putterbrink BV valt onder toezicht van AFM onder nummer . Daarnaast zijn wij aangesloten bij klachteninstituut Kifid.
Voor meer informatie verwijzen wij u naar de webiste www.putterbrink.nl

Kosten:
Wij brengen u de volgende kosten in rekening :
· Advies en bemiddeling hypotheek		€ 2.350,-

· Maandelijkse onderhoud-en sevice		€        10,-
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